OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNY CH ORGANIZOWANYCH
PRZEZ BIURO TURYSTYKI KRAJOWEJ | ZAGRANICZNEJ ,PENE LOPA”

I. ZAWARCIE UMOWY

1. Stronami umowy sa Biuro Turystyki Krajowej i Zagranicznej PENELOPA zwane dalej
PENELOPA oraz Uczestnik imprezy turystyczne;j.

2. Zawarcie umowy o udziat w imprezie turystycznej organizowanej przez PENELOPE
nastepuje z chwilg podpisania druku Umowy-Zgtoszenia przez Uczestnika i przedstawiciela
PENELOPY lub agenta sprzedajacego impreze w imieniu PENELOPY.

3. Integralng cze$¢ umowy o udziat w imprezie organizowanej przez PENELOPE stanowig
niniejsze Warunki i oferta okreslajaca: ceng, termin, godzing i miejsce wyjazdu oraz planowanego
powrotu, miejsce pobytu lub trase, standard oferowanych $wiadczen, w tym: rodzaj $rodka
transportu, potozenie i rodzaj obiektu zakwaterowania, rodzaj i ilo$¢ positkéw, ramowy
program zwiedzania, wszystkie ustugi wliczone w cene oraz wszelkie koszty dodatkowe.
Przy zawarciu umowy o udziat w imprezie turystycznej Uczestnik otrzymuje kopie Certyfikatu
potwierdzajacego zawarcie przez PENELOPE z AXA TUIR S.A. umowy, o ktérej mowa
w pkt. V.1 niniejszych Warunkéw.

4. Uczestnikiem imprezy turystycznej jest osoba zgtaszajaca udziat w imprezie i podpisujaca
druk Umowy-Zgtoszenia oraz inne osoby wpisane w Umowie-Zgtoszeniu przez osobe zgtaszajaca.
Zgtoszenie udziatu w imprezie dokonane przez osobe niepetnoletnig winno by¢ potwierdzone
przez jej prawnego opiekuna.

5. PENELOPA przed podpisaniem umowy informuje Uczestnika o obowigzujacych przepisach
paszportowych i wizowych, o przeciwwskazaniach zdrowotnych do udziatu w imprezie,
0 szczegoblnych zagrozeniach zycia i zdrowia na odwiedzanych terenach oraz o mozliwosci
ubezpieczenia z tym zwigzanego. Dotyczy to takze zagrozen powstatych po zawarciu umowy.

6. Zawierajac umowe o udziat w imprezie organizowanej przez PENELOPE, Uczestnik wyraza
zgode w rozumieniu Ustawy z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych (art. 23
ust. 1 pkt 1i 3 w zwigzku z art. 7 pkt 5) na przetwarzanie, uaktualnianie, udostgpnianie
i przechowywanie swoich danych osobowych w celu realizacji podrézy z PENELOPA,

7. Uczestnik zostaje umieszczony na licie uczestnikéw imprezy i otrzymuje przydziat miejsca
w autokarze po podpisaniu druku Umowy-Zgtoszenia oraz wptaceniu w terminie do 3 dni
od dnia zawarcia umowy zaliczki w wysokosci 20% ceny imprezy od osoby na r-k bankowy
PENELOPY w PKO BP SA | O/WARSZAWA nr 47 1020 1013 0000 0802 0003 4 066 lub
do kasy PENELOPY, lub u agenta. Uczestnik obowigzany jest uzupetni¢ wptate do petnej
wysokosci najp6zniej 35 dni przed rozpoczeciem imprezy.

8. W przypadku podpisania Umowy-Zgtoszenia w terminie 35 dni lub krétszym przed rozpoczeciem
imprezy Uczestnik zostanie wpisany na liste uczestnikéw po dokonaniu petnej wplaty za impreze.
9. Brak wptaty naleznosci za impreze w ustalonym terminie moze by¢ przyczyna skreslenia
Uczestnika z listy na warunkach rezygnacji z przyczyn lezacych po stronie Uczestnika.

10. Przy podpisaniu umowy PENELOPA okresla rodzaj dokumentéw niezbednych do uczestnictwa
w imprezie oraz termin ich okazania lub dostarczenia PENELOPIE. Brak takich dokumentéw
lub nieterminowe ich ztozenie jest réwnoznaczne z rezygnacjg Uczestnika z udziatu w imprezie
z przyczyn lezacych po stronie Uczestnika.

11. Uczestnik jest zobowigzany niezwtocznie powiadomié¢ PENELOPE o wszelkich zmianach
danych wskazanych w Umowie-Zgtoszeniu. W przypadku braku takiej informacji PENELOPA
wylacza swojg odpowiedzialno$¢ za skutki uniemozliwienia wykonania umowy spowodowane
zmianami, o ktérych nie zostata powiadomiona.

12. Zawierajac z PENELOPA umowe o udziat w imprezie Uczestnik o$wiadcza, ze Jego stan
zdrowia pozwala na uczestnictwo w imprezie i Ze nie cierpi na ukryte schorzenia mogace mie¢
wplyw na ciggtos¢ podrozy.

13. Uczestnik podr6zujacy samotnie moze zgtosi¢ PENELOPIE prosbe o dokwaterowanie
do pokoju 2-osobowego. O ewentualnym braku mozliwosci dokwaterowania PENELOPA
zawiadomi Uczestnika najpdzniej 21 dni przed rozpoczeciem imprezy. Uczestnik moze wéwczas
podja¢ decyzje o uiszczeniu doptaty do pokoju 1-osobowego lub rezygnaciji z udziatu w imprezie,
bez ponoszenia kosztéw okreslonych w pkt. 11.4.

14. PENELOPA zastrzega sobie prawo podwyzszenia ceny imprezy, najp6zniej na 21 dni
przed terminem jej rozpoczecia, w przypadku udokumentowanego wzrostu: kurséw walut,
kosztéw transportu, optat urzedowych, podatkéw lub optat naleznych za takie ustugi jak
lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich i lotniczych. Po otrzymaniu
zawiadomienia o podwyzszeniu ceny Uczestnik powinien niezwlocznie poinformowa¢ PENELOPE
czy przyjmuje zmiang ceny, czy odstepuje od umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich
whniesionych wptat i bez obowigzku zaptaty kary umownej.

15. PENELOPA zastrzega sobie prawo odwotania imprezy w kazdej chwili z przyczyn od siebie
niezaleznych, spowodowanych sitg wyzszg oraz w terminie nie krétszym niz 14 dni przed
rozpoczeciem imprezy w przypadku niewystarczajacego poziomu sprzedazy miejsc. Minimalna
liczba uczestnikéw w imprezach lotniczych wynosi 20 os6b a w imprezach autokarowych 30 os6b.
O odwotaniu imprezy PENELOPA niezwtocznie zawiadomi Uczestnika i zwréci Mu nalezno$é
wptacong na poczet odwotanej imprezy lub zaproponuje inng impreze.

II. REZYGNACJA | ODST APIENIE OD UMOWY, PRZENIESIENIE PRAW

1. Uczestnik moze zrezygnowac¢ z udziatu w imprezie w kazdej chwili i odstgpi¢ od umowy,
sktadajac pisemne o$wiadczenie. Uczestnik ma obowigzek zwrdci¢ wszystkie wydane przez
PENELOPE dokumenty podrézy.

2. Za date rezygnacji przyjmuije sie date otrzymania przez PENELOPE pisemnego oswiadczenia
o rezygnaciji lub dzien nastepny po dniu, w ktérym Uczestnik nie dopetni formalnosci okreslonych
umowa (wplacenie zaliczki, doptaty do pelnej ceny imprezy, dostarczenie wymaganych dokumentéw)
lub dzien rozpoczecia imprezy, jezeli Uczestnik nie zgtosi sie na zbidrke.

3. Uczestnik moze zrezygnowa¢ z udziatu w imprezie i odstapi¢ od umowy bez ponoszenia kosztow,
jesli PENELOPA bedzie zmuszona zmieni¢ warunki umowy np. termin wyjazdu, miejsce pobytu
lub trase, standard zakwaterowania, rodza;j i ilo$¢ positkéw, $rodek lub standard transportu.
Uczestnik winien w mozliwym najkrétszym terminie od daty otrzymania zawiadomienia o zmianie,
poinformowa¢ PENELOPE o odstapieniu od umowy, skladajac pisemne o$wiadczenie. Po otrzymaniu
oswiadczenia PENELOPA bezzwiocznie dokona zwrotu wszelkich wptat wniesionych przez
Niego na poczet imprezy.

4. Uczestnik odstepujacy od umowy o udziat w imprezie z innych powodéw niz wymienione
w pkt. 11.3, bez wzgledu na przyczyne, zobowigzany jest pokry¢ wszelkie udokumentowane
koszty, ktérymi PENELOPA zostanie obcigzona przez kontrahentéw z tytutu anulacji $wiadczen
zarezerwowanych na Jego rzecz. Wysoko$¢ kosztéw zostanie wyliczona przez PENELOPE
w mozliwym najkrétszym czasie, jednak nie pézniej niz 14 dni od zakonczenia imprezy,
indywidualnie dla kazdego Uczestnika odstepujacego od umowy.

W zaleznoséci od terminu rezygnacji koszty te moga ksztattowac sie nastepujaco:

a) do 20% ceny imprezy, jesli rezygnacja nastapi min. 35 dni przed impreza,

b) do 50% ceny imprezy, jesli rezygnacja nastapi miedzy 34 a 21 dniem przed impreza,

c) do 70 % ceny imprezy, jesli rezygnacja nastgpi miedzy 20 a 14 dniem przed impreza,

d) do 80 % ceny imprezy, jesli rezygnacja nastapi miedzy 13 a 7 dniem przed impreza,

e) do 95 % ceny imprezy, jesli Uczestnik: zrezygnuije z imprezy terminie krétszym niz 7 dni przed
impreza, nie zglosi sie na zbiérke w dniu wyjazdu, z jakichkolwiek powodéw przerwie podréz
lub zostanie zatrzymany przez stuzby celne/graniczne i nie bedzie mégt kontynuowa¢ podrézy.
5. Odstepujac od umowy Uczestnik moze wskaza¢ osobe spetniajaca warunki udziatu w imprezie
turystycznej i przenies¢ na nig przystugujace mu z tytutu umowy uprawnienia, jezeli jednoczesnie
osoba ta przejmie wszystkie wynikajace z tej umowy obowigzki. Zmiana Uczestnika powinna
zosta¢ zgtoszona do PENELOPY na pismie najp6zniej 5 dni przed wyjazdem w przypadku
imprez autokarowych do krajéw europejskich a w przypadku imprez lotniczych i/lub wymagajacych
uzyskania wiz, w terminie umozliwiajacym przeprowadzenie procedur wizowania i/lub zmiany

uczestnika w liniach lotniczych. Uczestnik odstepujacy od umowy i osoba przejmujaca Jego
uprawnienia odpowiadajg solidarnie za nieuiszczong czes$¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty
poniesione przez PENELOPE w wyniku zmiany Uczestnika.

6. W przypadku, jesli Uczestnik odstepuje od umowy bez wskazania osoby, o ktérej mowa
w pkt. 1.5, poza potraceniami okreslonymi w pkt. 11.4, Uczestnik zobowigzany jest do zaptaty
wszelkich naleznosci powstatych z powodu koniecznosci zakwaterowania w pokoju 1-osobowym
Uczestnika, ktéry miat by¢ z nim zakwaterowany w pokoju 2-osobowym.

7. Jezeli Uczestnik zrezygnuje z udziatu w imprezie i odstapi od umowy z przyczyn innych niz
wymienione w pkt. 1.3, PENELOPA bez zbednej zwioki dokona, z zastrzezeniem pkt. 1.4 niniejszych
Warunkéw, zwrotu czesci lub catosci wptat wniesionych przez Niego na poczet imprezy.

8. Uczestnik moze, za posrednictwem PENELOPY, zawrze¢ z AXA TUIR S.A. dodatkowg umowe
ubezpieczenia od kosztéw odwotania uczestnictwa w imprezie turystycznej lub wczesniejszego
z niej powrotu. Sktadka wynosi 2,24% ceny imprezy lub 6,72% w przypadku ubezpieczenia
ryzyka nastepstw choréb przewlektych i nowotworowych. Umowa ta powinna zosta¢ zawarta
najpozniej 5 dni od daty zawarcia umowy o impreze lub w dniu podpisania umowy o impreze,
jesli jest ona zawierana w terminie 35 dni przed datg rozpoczecia imprezy lub krétszym.

Ill. REALIZACJA UMOWY

1. W trakcie trwania imprezy Uczestnik zobowigzany jest posiada¢ dokumenty uprawniajace
do przekraczania granic krajow objetych programem. W przypadku imprez z dojazdem wtasnym
dodatkowo voucher umoZliwiajacy korzystanie za granica ze $wiadczen zapewnionych przez PENELOPE.
2. PENELOPA zapewnia Uczestnikowi realizacje imprezy zgodnie z ofertg stanowigca integraing
cze$¢ umowy.

3. W czasie realizacji imprezy objetej umowa PENELOPA zapewnia Uczestnikowi opieke
pilota lub rezydenta posiadajacego uprawnienia okreslone Ustawg o ustugach turystycznych.
4. Na czas trwania imprezy PENELOPA ubezpiecza Uczestnikéw w AXA TUIR S.A. od kosztow
leczenia (w tym choroby przewlekte i nowotworowe obligo), nastepstw nieszczesliwych wypadkéw
i odpowiedzialno$ci cywilnej oraz jego bagaz podrézny. Wysoko$¢ sum ubezpieczenia podana
jest w ofercie. W przypadku nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku w czasie
trwania imprezy, Uczestnik wyraza zgode na zwolnienie lekarzy leczacych go za granicg
i w kraju z obowigzku dochowania tajemnicy lekarskiej wobec AXA TUIR S.A. i udostepnienia
mu dokumentaciji z przebiegu leczenia. Dochodzenie roszczen do wysokosci sum ubezpieczenia
nastepuje bezposrednio przez Uczestnika w AXA TUIR S.A w Warszawie, ul. Chtodna 51
5. W trakcie trwania imprezy Uczestnik zobowigzany jest:

a) przestrzegac przepiséw celno-dewizowych Rzeczypospolitej Polskiej i krajow objetych programem
imprezy oraz przepiséw porzadkowych i przeciwpozarowych gwarantujacych bezpieczenstwo
podczas podrdézy oraz w miejscach zakwaterowania. PENELOPA wylacza swojg odpowiedzialnos¢
za konsekwencje wynikte z naruszenia tych przepisow przez Uczestnika,

b) stosowac sie do wszelkich wskazan i zalecen pilota reprezentujgcego interesy Uczestnika
i PENELOPY w czasie trwania imprezy, umozliwiajgcych realizacje programu. W przypadku
uporczywego naruszania przez Uczestnika ustalonego porzadku imprezy, zagrazajacego
interesom pozostalych Uczestnikéw, PENELOPA moze rozwigza¢ umowe w trybie natychmiastowym.
W takim przypadku wszelkie koszty zwigzane z dalszym pobytem za granica i powrotem
do Polski pokrywa Uczestnik we wtasnym zakresie,

¢) w przypadku spowodowania szkody wobec PENELOPY i/lub jej kontrahentéw pokry¢ koszty
jej naprawy w miejscu wyrzadzenia. Za szkody spowodowane przez osoby nieletnie odpowiadaja
ich prawni opiekunowie.

6. Jezeli Uczestnik nie wyjedzie na impreze w wyznaczonym terminie z przyczyn nie lezacych
po stronie PENELOPY lub odfaczy sig od grupy w czasie jej trwania, PENELOPA nie zapewnia
Uczestnikowi dojazdu w terminie p6zniejszym w celu dotaczenia do grupy, nie zwraca kosztow
takiego dojazdu lub powrotu oraz nie gwarantuje przedtuzenia imprezy.

7. PENELOPA wytacza swojg odpowiedzialnos¢ za:

a) wady $wiadczen, o ktérych Uczestnik wiedziat w chwili zawierania umowy,

b) dziatania lub zaniechania Uczestnika,

c) dziatania lub zaniechania oséb trzecich, nie uczestniczacych w wykonywaniu ustug objetych
umowa, jesli tych dziatan lub zaniechan PENELOPA nie mogta przewidzie¢ ani unikna¢,
d) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy spowodowane sitg wyzsza.

IV. REKLAMACJE

1. Jesli w trakcie imprezy Uczestnik stwierdzi wadliwe wykonywanie umowy powinien niezwiocznie
zawiadomi¢ o tym PENELOPE i wspétdziata¢ w celu unikniecia ewentualnych dalszych szkéd.
2. Jesli usterka w realizacji umowy nie zostanie naprawiona, Uczestnik powinien ztozy¢ pisemng
reklamacje u pilota lub w terminie nie diuzszym niz 30 dni od daty zakoriczenia imprezy do PENELOPY
lub agenta za posrednictwem, ktérego zawart umowe. Do reklamacji zlozonej po zakonczeniu
imprezy, Uczestnik dotgcza zgtoszenie wadliwego wykonywania umowy ztozone w miejscu
jego powstania, ktérego przyjecie pokwitowat pilot lub lokalny przedstawiciel PENELOPY.
3. Wszelkie reklamacije beda rozpatrywane przez PENELOPE w terminie do 30 dni od daty otrzymania.
4. PENELOPA nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej w stosunku do Uczestnika
ponad kwote rzeczywistej szkody i utraconych korzys$ci pod warunkiem ich udokumentowania
w spos6b okreslony przepisami prawa cywilnego oraz Ustawy o ustugach turystycznych.
5. Podstawa reklamacji nie moga by¢:

a) zdarzenia i okolicznosci, bedace wynikiem: dziatania lub zaniechania Uczestnika, dziatania
lub zaniechania 0s6b trzecich, nie uczestniczacych w wykonywaniu ustug objetych umowa, jezeli
tych dziatar lub zaniechari PENELOPA nie mogfa przewidzie¢ ani unikna¢ lub dziatania sity wyzszej,
b) $wiadczenia, ktére nie zostaly przez Uczestnika wykorzystane z przyczyn nie lezacych
po stronie PENELOPY,

c) dobrowolne nieskorzystanie przez Uczestnika z catosci lub czes$ci programu imprezy.

V. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Zgodnie z art. 5 ust. 1 pkt 2 Ustawy z dnia 29. sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych
(tekst jednolity: Dz. U. z 2004 r. Nr 223, poz. 2268 z pdzn. zm.) PENELOPA zawarla z AXA TUIR S.A.
z siedzibg w Warszawie, ul. Chiodna 51 umowe gwarancji ubezpieczeniowej nr 02.951.034 w zakresie

- zaptaty kwoty niezbednej na pokrycie kosztéw powrotu Klientéw PENELOPY z imprezy
turystycznej do miejsca wyjazdu lub planowanego powrotu z imprezy turystycznej w wypadku
gdy PENELOPA wbrew obowigzkowi nie zapewni tego powrotu,

- zwrotu wptat wniesionych tytulem zaptaty za impreze turystyczng w wypadku gdy z przyczyn
dotyczacych PENELOPY oraz oséb, ktore dziatajg w jej imieniu, impreza turystyczna nie
zostanie zrealizowana,

- zwrotu czesci wptat wniesionych tytutem zapfaty za impreze turystyczng odpowiadajaca czesci
imprezy turystycznej, ktéra nie zostanie zrealizowana z przyczyn dotyczacych PENELOPY
oraz o0s06b, ktére dziatajg w jej imieniu.

Beneficjentem gwarancii jest Marszatek Wojewo6dztwa Mazowieckiego z siedzibg w Warszawie
przy ul. Jagiellonskiej 26, tel. 22 5979543

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego oraz Ustawy o ustugach turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997 r., jednak wszelkie
spory wynikte na tle realizacji niniejszej umowy strony beda staraly sie rozstrzygna¢ polubownie.

3. Strony moga ustali¢ w formie pisemnej swoje prawa i obowiazki odmiennie niz przewiduja,
to niniejsze Warunki, z tym zastrzezeniem, iz w sprawach w nich nieunormowanych zastosowanie
beda mialy przepisy kodeksu cywilnego i Ustawy o ustugach turystycznych.

Niniejsze Ogélne warunki obowi azuja od dnia 11 stycznia 2017 r.



